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UYTAM Hypotheken en Verzekeringen — Dienstenwijzer

1. Waarom deze dienstenwijzer?

Op grond van de Wet op het financieel toezicht (Wft) zijn wij verplicht om je, voordat je een financiéle
overeenkomst met ons of via ons afsluit, duidelijk te informeren over wie we zijn, wat je van ons mag
verwachten en hoe wij worden beloond. Deze dienstenwijzer geeft je dat overzicht in heldere taal.

Naast deze dienstenwijzer ontvang je bij een eerste gesprek ook ons dienstverleningsdocument en, waar van
toepassing, een vergelijkingskaart met de kosten van onze dienstverlening voor het specifieke product waarover
je advies vraagt.

2. Wie zijn wij?
Uyrum Totaal Advies op Maat B.V. (hierna: UYTAM) is een onafhankelijk kantoor voor advies en bemiddeling

op het gebied van hypotheken, verzekeringen, kredieten en financiéle planning. Wij behartigen jouw belangen op
het gebied van financiéle diensten.

2.1 Onze vestigingen
» Hoofdkantoor Den Haag: Zuiderparklaan 263, 2574 GA 's-Gravenhage
» Vestiging Capelle aan den IJssel: Roekstraat 4, 2903 GS Capelle aan den 1Jssel

2.2 Contactgegevens

Kanaal Gegevens

Telefoon Den Haag 070 - 392 27 00
Telefoon Capelle aan den IJssel 010 - 22383 24
E-mail info@uytam.nl
Website www.uytam.nl
KvK-nummer 27264021
AFM-registratiecnummer 12018945

Openingstijden: op werkdagen van 08.45 tot 17.30 uur.

Je bent van harte welkom op kantoor, en desgewenst maken we ook een afspraak bij jou thuis of op een ander
moment buiten de reguliere openingstijden.

3. Onze registratie bij de AFM

UYTAM staat geregistreerd bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) onder nummer 12018945. Wij hebben
op grond van de Wft een vergunning om te adviseren en te bemiddelen in:

» Schadeverzekeringen (particulier en zakelijk)

» Levensverzekeringen

* Hypothecair krediet

» Consumptief krediet

+ Betalen en sparen
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Je kunt onze actuele registratie te allen tijde zelf controleren via het openbare register van de AFM
(www.afm.nl) of via www.dnb.nl.

4. Wat mag je van ons verwachten?

Financieel advies raakt vaak meerdere onderdelen van je leven tegelijk. Daarom kijken wij breder dan alleen de
losse vraag die je aan ons stelt, en vormen jouw wensen en persoonlijke situatie steeds het uitgangspunt.
Concreet betekent onze dienstverlening dat wij:

1. je wensen, behoeften en risicobereidheid in kaart brengen en vastleggen in een klantprofiel;

2. je informeren over de financiéle constructies en producten die passen bij jouw situatie;

3. verschillende alternatieven en berekeningen van diverse aanbieders naast elkaar leggen;

4. de gevolgen van de keuzes die je kan maken helder voor je op een rij zetten;

5. ons advies toelichten en onderbouwen;

6. het advies schriftelijk vastleggen en samen met jou ondertekenen.

Daarna helpen we je met het daadwerkelijk afsluiten van de overeenkomst bij de financiéle instelling van jouw
keuze, en blijven we beschikbaar voor vervolgvragen en, waar nodig, contact met de aanbieder namens jou.

5. Onze onafhankelijkheid

5.1 Adviesvrij

UYTAM is volledig adviesvrij. Dat betekent dat we geen enkele contractuele verplichting hebben om jou te
adviseren om te kiezen voor de producten van specifieke banken, verzekeraars of hypotheekverstrekkers.

5.2 Geen zeggenschap

UYTAM is een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder van
financiéle producten heeft stemrecht of een aandeel in ons kapitaal.

5.3 Selectie van aanbieders

Wij werken met een zorgvuldig geselecteerd netwerk van financiéle instellingen (banken, verzekeraars,
pensioenfondsen) voor het afsluiten van hypotheken, verzekeringen en kredieten. Onze advisering en
bemiddeling baseren we op onze ervaring met deze aanbieders en op een gedegen analyse van het ruime aanbod
aan producten in de markt.

5.4 Samenwerking met inkooporganisaties

Om je een breed en scherp geprijsd aanbod te kunnen bieden, werkt UYTAM samen met de volgende
inkooporganisaties. Deze samenwerking heeft geen invloed op onze wijze van advisering, acceptatie of beloning,
en er zijn geen speciale afspraken over productievolumes.

Inkooporganisatie Specialisatie

DAK Hypotheken
RISK Verzekeringen Verzekeringen
LNI Hypotheken
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Inkooporganisatie Specialisatie

Heinenoord Assuradeuren Verzekeringen
Voogd & Voogd Verzekeringen
Financium Kredieten

5.5 Samenwerking met onze backoffice-partner

Voor schadeverzekeringen werkt UYTAM samen met Risk Verzekeringen (eveneens AFM-geregistreerd), die
ons ondersteunt met een backoffice- en vergelijkingsoplossing. Hiermee vergelijken we voor jouw particuliere of
zakelijke schadeverzekering het aanbod van meerdere volmachten en toonaangevende verzekeraars op premie én
voorwaarden, en verwerken we de polis digitaal. Complexe of omvangrijke bedrijfsrisico's sluiten we, indien
nodig, via co-assurantie af.

6. Wat verwachten wij van jou?

Om ons werk goed te kunnen doen, in lijn met jouw verwachtingen en onze afspraken, vragen we je om ons
tijdig en volledig te informeren over alles wat van belang is voor de overeenkomsten die je via ons afsluit of hebt
afgesloten. Denk daarbij vooral aan wijzigingen in je persoonlijke situatie, zoals:

» geboorte, samenwonen, huwelijk, echtscheiding of overlijden;

» verhuizing;

« wijzigingen in je inkomen of arbeidssituatie.

Hoe vollediger en tijdiger je ons informeert, hoe beter wij ons advies daarop kunnen laten aansluiten.

7. Hoe worden wij beloond?

Voor onze dienstverlening kun je bij UYTAM kiezen tussen twee vormen van beloning:

7. Beloning uit provisie — verwerkt in de premie die je aan de verzekeraar of geldverstrekker betaalt;

8. Beloning op basis van een vaste prijs — een vooraf afgesproken bedrag voor onze advies- en
bemiddelingswerkzaamheden.

Beloningsvorm Van toepassing op

Particuliere schadeverzekeringen, zakelijke

Uitsluitend provisie schadeverzekeringen, particuliere kredieten

Hypotheken, arbeidsongeschiktheidsverzekeringen,
Uitsluitend vaste prijs levensverzekeringen, uitvaartverzekeringen, overige financieel
complexe producten

De exacte hoogte van onze beloning voor het specifieke product waarover je advies vraagt, vind je terug in het
dienstverleningsdocument en de vergelijkingskaart die je van ons ontvangt voorafgaand aan het afsluiten van een
overeenkomst.

Onze adviseurs in loondienst ontvangen een vast salaris. Zij worden dus niet extra beloond met provisie of
bonussen per afgesloten product, zodat zij jou altijd een transparant en provisievrij advies kunnen geven.

Verwijst een ander bedrijf of een derde je door naar UYTAM, dan ontvangt deze partij — uitsluitend als het
uiteindelijk tot een overeenkomst met jou komt — een eenmalige vaste vergoeding van € 250 tot 1000,-. Dit
brengt voor jou geen extra kosten met zich mee. Deze partijen mogen wettelijk uitsluitend onze naam, adres en
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telefoonnummer aan je doorgeven; geef bij een dergelijke doorverwijzing dus nooit direct andere persoonlijke
stukken mee.

8. Bescherming van je persoonsgegevens

Om je goed te kunnen adviseren, verwerken wij persoonsgegevens over jou, zoals contactgegevens, je financiéle
situatie en, waar relevant voor het gevraagde advies, gegevens over gezondheid of arbeidsverleden. Wij gaan
hier zorgvuldig mee om, conform de Algemene Verordening Gegevensbhescherming (AVG).

Hoe wij precies met jouw gegevens omgaan — welke gegevens we verwerken, hoe lang we ze bewaren, met wie
we ze delen en welke rechten je hebt (zoals inzage, correctie en verwijdering) — hebben we uitgewerkt in ons
Privacy- en AVG-beleid, dat je kunt opvragen bij UYTAM of raadplegen via www.uytam.nl.

9. Niet tevreden? Onze klachtenregeling

Uiteraard doen we ons best om je zo goed mogelijk van dienst te zijn. Ben je toch niet tevreden, dan horen we
dat graag zo snel mogelijk, zodat we het samen kunnen oplossen.

9. Meld je klacht schriftelijk (per post of e-mail) bij UYTAM, t.a.v. de heer H.S. Uyrum. Hij is onze
klachtenfunctionaris en eindverantwoordelijk voor de afhandeling van klachten. Is de heer Uyrum afwezig,
dan kun je je richten tot de heer A. Punar. Mailen kan naar hsuyrum@uytam.nl.

10.Je ontvangt binnen enkele werkdagen een ontvangstbevestiging met de verwachte behandeltermijn.

11.We onderzoeken je klacht zorgvuldig en streven ernaar deze binnen enkele weken inhoudelijk af te
handelen.

Onze volledige interne klachtenprocedure staat beschreven in ons Klachtenprocedure en -beleid, dat je kunt
opvragen bij UYTAM.

Ben je niet tevreden met de uitkomst van onze interne klachtafhandeling, dan kun je jouw klacht voorleggen aan
het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid). UYTAM is aangesloten bij Kifid onder nummer
300013434. Meer informatie en het klachtenformulier vind je op www.kifid.nl.

10. Onze aansprakelijkheid

We streven ernaar je altijd zorgvuldig van dienst te zijn. Mocht er onverhoopt toch iets misgaan, dan zijn wij
hiervoor toereikend verzekerd via een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Op verzoek verstrekken wij
hierover nadere informatie.

11. Algemene voorwaarden

Op al onze offertes, aanbiedingen en overeenkomsten zijn de Algemene VVoorwaarden voor Financiéle
Dienstverleners van UYTAM van toepassing. Deze ontvang je afzonderlijk en zijn ook op te vragen via ons
kantoor of onze website.

12. Vragen?

We hopen dat deze dienstenwijzer je een goed beeld geeft van wie we zijn en wat je van ons mag verwachten. In
de praktijk doen we vaak nog meer voor je dan hierboven beschreven staat. Wil je weten wat we voor jou
kunnen betekenen? Neem gerust contact met ons op voor een vrijblijvend kennismakingsgesprek.
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Namens de directie:

Naam:

Functie:

Datum:
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