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Beleid Kwaliteitsborging Adviesdossiers

Interne controle op hypotheek- en vermogensdossiers — conform artikel 4:14, 4:15 en 4:23 Wft en artikel 8.1/8.2 Bgfo

Vastgesteld door H.S Uyrum

Datum vaststelling 01-01-2025

Versie 3.0 def.

Eerstvolgende evaluatie 01-01-2028

Van toepassing op Alle adviseurs/bemiddelaars van UYTAM die hypotheek- en/of vermogensadvies
geven

1. Inleiding en wettelijk kader

Dit beleid beschrijft hoe UYTAM (Uyrum Totaal Advies op Maat B.V.) de kwaliteit van adviesdossiers, in het
bijzonder hypotheek- en vermogensdossiers, bewaakt en controleert. Het beleid geeft invulling aan:
* Artikel 4:14 en 4:15 Wft — beheerste en integere bedrijfsvoering;

» Artikel 4:23 Wft — de verplichting om bij advies over financi€le producten (waaronder hypotheken en
vermogensopbouw) informatie in te winnen over de klant en een passend advies te geven, en dit te kunnen
aantonen;

» Artikel 8.1 en 8.2 Bgfo — cisen aan dossiervorming en vastlegging van het adviestraject;
*  De AFM-normen en -leidraden over passend advies en dossiervorming bij hypotheek- en vermogensadvies.

Kwaliteitsborging van dossiers is een doorlopend proces en bestaat bij UYTAM uit een eerstelijns controle door de
adviseur zelf, een tweedelijns controle door middel van steekproeven, en periodicke evaluatie van de uitkomsten
daarvan.

2. Reikwijdte

Dit beleid is van toepassing op alle dossiers die worden gevormd naar aanleiding van hypotheekadvies en
vermogensadvies (waaronder advisering over deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen, nationaal regime) door of
onder verantwoordelijkheid van UYTAM. Het beleid geldt voor zowel nieuwe adviestrajecten als voor tussentijdse
wijzigingen (bijvoorbeeld oversluitingen, rentemiddeling of aanpassing van een vermogensadvies).

3. Uitgangspunten kwaliteitsborging
1. Elk dossier bevat een volledige en actuele klantinventarisatie (financiéle positie, doelstellingen, risicobereidheid,
kennis en ervaring).
2. Het advies is aantoonbaar passend bij het klantprofiel en is schriftelijk gemotiveerd.

3. Alle wettelijk verplichte documenten (dienstverleningsdocument, adviesrapport, ondertekende opdracht tot
dienstverlening) zijn aanwezig en correct.

4. Kwaliteitscontrole vindt onathankelijk van de behandelend adviseur plaats (vier-ogen-principe): de controleur van
een dossier is niet de adviseur die het dossier heeft behandeld.

5. Bevindingen worden vastgelegd, teruggekoppeld aan de betrokken adviseur en waar nodig opgevolgd met een
concrete verbeteractie.

4. Opzet van de interne controle

4.1 Eerstelijns controle (door de adviseur)



Voordat een dossier wordt afgesloten, doorloopt de adviseur een vaste dossierchecklist, waarin in ieder geval wordt
gecontroleerd op: volledigheid van de klantinventarisatie, aanwezigheid van de onderbouwing van het advies, en
aanwezigheid van alle vereiste ondertekende documenten.

4.2 Tweedelijns controle (steekproef)

» Frequentie: elk kwartaal wordt een steekproef getrokken uit de in die periode afgeronde hypotheek- en
vermogensdossiers.

*  Omvang: 30% van de afgeronde dossiers per kwartaal, met een minimum van 5 dossiers per categorie (hypotheek
en aanverwante producten)

+ Uitvoering: de steekproefcontrole wordt uitgevoerd door een 2% hypotheekadviseur samen met eindbeoordelaar,
H.S Uyrum die niet zelf bij het betreffende dossier betrokken is geweest.

» Controlepunten: klantprofiel volledig en actueel; inventarisatie van behoeften, doelstellingen en risicobereidheid;
aansluiting van het geadviseerde product op het klantprofiel; schriftelijke motivering van het advies; aanwezigheid
en juistheid van dienstverleningsdocument en adviesrapport; volledige ondertekening door de klant; naleving van
het vierogenprincipe bij complexe adviezen.

» Uitkomst per dossier: 'voldoet', 'voldoet met opmerkingen' of 'voldoet niet', met een korte toelichting.

4.3 Rapportage en opvolging

* De uitkomsten van de steekproef worden per kwartaal vastgelegd in een kwaliteitsrapportage en besproken met de
betrokken adviseur(s) en de directie.

* Bij dossiers die 'niet voldoen': het dossier wordt binnen 4 weken hersteld waar mogelijk, en de bevindingen
worden meegenomen in coaching van de betrokken adviseur.

» Bijj structurele of herhaalde tekortkomingen bij dezelfde adviseur of hetzelfde type advies: extra scholing,
aanscherping van de checklist, of tijdelijke verzwaring van de controlefrequentie (bijvoorbeeld 100% controle in
plaats van steekproef).

5. Externe audit

Naast de interne steekproefcontrole laat UYTAM geen externe controle op de dossierkwaliteit uitvoeren door een
externe bedrijf. Wel willen we in de toekomst dit gaan realiseren. Probleem is dat er op de markt op dit moment geen
goede partijen zijn die het kunnen.... De uitkomsten hiervan worden op dezelfde wijze vastgelegd en opgevolgd als de
interne steekproefcontrole.

6. Uitkomst meest recente interne/externe audit

Onderstaande tabel dient te worden ingevuld met de uitkomst van de meest recente controle, voordat dit beleid als
antwoord op een kwaliteitsmeting of AFM-vraag wordt gebruikt.

Type controle (intern/extern) [invullen]

Uitgevoerd door [naam/rol of externe partij]

Datum van de controle [datum]

Periode/dossiers waarop [bijv. Q2 2025, hypotheekdossiers]

gecontroleerd

Aantal gecontroleerde dossiers [aantal] van de [totaal] afgeronde dossiers

Uitkomst — % 'voldoet' [percentage]

Belangrijkste bevindingen [korte samenvatting van de belangrijkste bevindingen/tekortkomingen]
Getroffen vervolgacties [bijv. herstel van dossiers, coaching, aanscherping checklist]

Status vervolgacties [afgerond / in uitvoering, met verwachte einddatum]

7. Vaststelling, evaluatie en wijziging



Dit beleid is vastgesteld door de directie van UYTAM en wordt ten minste eenmaal per jaar geévalueerd, en tussentijds
bijgesteld indien de uitkomsten van interne of externe controles daartoe aanleiding geven. Wijzigingen worden
schriftelijk vastgelegd en gecommuniceerd aan alle betrokken adviseurs.

Ondertekening

Aldus vastgesteld te Den Haag, d.d. 01-01-2025
H.S Uyrum
Uyrum Totaal Advies op Maat B.V. (UYTAM)



