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Beleid Leadvergoeding Aanbrengers

1. Doel en toepassingsgebied

Dit beleid geldt voor alle partijen die klanten aanbrengen bij UYTAM Hypotheken en
Verzekeringen (hierna: “UYTAM”), zoals makelaars, boekhouders, accountants en overige
zakelijke relaties (hierna: “Aanbrengers”). Het beleid vervangt alle bestaande, individueel
afgesproken leadvergoedingen en introduceert één uniforme, transparante regeling die voor
iedere Aanbrenger gelijk is.

Doel van dit beleid is:

e Eén eenduidige, uitlegbare vergoedingsstructuur voor alle Aanbrengers;
¢ Volledige duidelijkheid over de rolverdeling tussen Aanbrenger en UYTAM;

¢ Naleving van de relevante regelgeving (Wet op het financieel toezicht, hierna “Wft") en
bescherming van UYTAM en haar klanten tegen ongewenste belangenverstrengeling.

2. Definities

Aanbrenger: een derde partij (makelaar, boekhouder, accountant of vergelijkbare relatie) die
contactgegevens van een potentiéle klant aan UYTAM doorgeeft.

Lead: de contactgegevens (naam, telefoonnummer, e-mailadres en eventueel korte aanleiding)
van een potenti€le klant, aangeleverd door een Aanbrenger.

Dossier: het adviestraject dat UYTAM met de klant doorloopt vanaf eerste contact tot en met
afronding.

Succesvol afgerond dossier: een hypotheekdossier waarbij de hypotheekakte bij de notaris is
gepasseerd, respectievelijk een verzekeringsdossier waarbij de polis is geaccepteerd door de
verzekeraar én de wettelijke bedenktijd (indien van toepassing) is verstreken zonder annulering.

3. Rolverdeling: wat de Aanbrenger wel en niet doet

Dit is het meest bepalende onderdeel van dit beleid, omdat de juridische toelaatbaarheid van de
vergoeding hiervan afhangt.

3.1 De Aanbrenger doet uitsluitend het volgende:

e Het doorgeven van NAW-gegevens en contactgegevens van een geinteresseerde klant aan
UYTAM, met diens toestemming.

e Eventueel een korte, feitelijke aanleiding vermelden (bijvoorbeeld: “klant is op zoek naar
een hypotheekadviseur”).



3.2 De Aanbrenger doet nadrukkelijk niet:
e Adviseren over hypotheken, verzekeringen of andere financiéle producten;

¢ Bemiddelen (offertes vergelijken, voorwaarden toelichten, producten aanprijzen of
aanbevelen);

e Zich voordoen als (mede-)adviseur of de indruk wekken dat hij/zij deskundig financieel
advies geeft.

Reden: het geven van financieel advies of het bemiddelen in hypotheken en verzekeringen is
een vergunningplichtige activiteit onder de Wft. Het enkel doorgeven van contactgegevens
(“aanbrengen”) is geen gereguleerde activiteit en vereist geen AFM-vergunning, zolang de
Aanbrenger zich beperkt tot het aanbrengen en zich onthoudt van elke vorm van advisering.
Deze scheiding moet in de praktijk strikt worden gehandhaafd: zodra een Aanbrenger zonder
vergunning téch inhoudelijk adviseert, ontstaat een reéel juridisch risico — zowel voor de
Aanbrenger als voor UYTAM als ontvangende, vergunninghoudende partij.

4.Vergoedingsstructuur

UYTAM hanteert een vast bedrag per succesvol afgerond dossier, gelijk voor alle Aanbrengers,
ongeacht de hoogte van de hypotheeksom of premie. Een vergoeding als percentage van de
hypotheeksom wordt bewust niet toegepast, omdat dit een prikkel zou geven om zo groot
mogelijke financieringen aan te leveren in plaats van passende — dat verhoudt zich niet met de

gedachte achter het provisieverbod voor complexe financiéle producten.

Productcategorie Vergoeding per succesvol Uitbetaalmoment
dossier
Hypotheek (nieuw of oversluiten) € 500,- tot € 1.000,- Na passeren bij notaris
Overlijdensrisicoverzekering (ORV) €100,- Na acceptatie +
bedenktijd
Schadeverzekering (particulier/zakelijk) €50,- Na acceptatie +
bedenktijd

Bovenstaande bedragen zijn richtbedragen op basis van de huidige praktijk bij UYTAM; stel ze
naar eigen inzicht vast, mits ze voor iedere Aanbrenger gelijk zijn en niet gekoppeld worden aan
de hoogte van het financieringsbedrag.

4.1 Geen vergoeding bij:

¢ Dossiers die niet leiden tot een getekende offerte of afgesloten product;



¢ Dossiers die binnen de wettelijke bedenktijd worden geannuleerd;

e |Leads die niet door UYTAM zijn geaccepteerd (bijvoorbeeld omdat de klant geen
adviesbehoefte bleek te hebben).

5.Transparantie richting de klant

UYTAM informeert de klant dat er een leadvergoeding wordt betaald aan de Aanbrenger. Dit
gebeurt:

¢ In het dienstverleningsdocument (DVD) van UYTAM, met een algemene passage over
eventuele vergoedingen aan verwijzende partijen;

¢ Desgevraagd mondeling tijdens het eerste adviesgesprek.

Deze transparantie voorkomt de schijn van belangenverstrengeling en sluit aan bij de zorgplicht
die op UYTAM als vergunninghoudend adviseur rust.

6. Overeenkomst met Aanbrengers

Met elke Aanbrenger wordt een korte, schriftelijke samenwerkingsovereenkomst (of akkoord per
e-mail) vastgelegd waarin in elk geval het volgende is opgenomen:

¢ De Aanbrenger verklaart uitsluitend contactgegevens aan te leveren en geen advies of
bemiddeling te verrichten;

e Devergoeding zoals vastgelegd in dit beleid (hoofdstuk 4), inclusief het uitbetaalmoment;

e Facturatie: de Aanbrenger factureert UYTAM na afronding van het dossier (met vermelding
van eventuele btw); geen contante betalingen;

¢ De afspraak geldt tot wederopzegging en kan door UYTAM eenzijdig worden aangepast bij
wijziging van dit beleid.

7. Beheer en naleving
¢ Dit beleid wordt jaarlijks (of bij wetswijziging) geévalueerd door UYTAM,;

e Bestaande individuele afspraken met Aanbrengers worden véor [datum] omgezet naar dit
uniforme beleid;

¢ Bij twijfel of een Aanbrenger de grens van “aanbrengen” overschrijdt naar “adviseren’
wordt de samenwerking on hold gezet totdat dit is verduidelijkt.

8. Disclaimer

Dit document is opgesteld als praktisch hulpmiddel en juridische duiding op basis van gepubliceerde AFM-informatie en
algemene Wtt-uitgangspunten. Het vormt geen juridisch advies. Gelet op de gevoeligheid van vergunningplicht en
aansprakelijkheid wordt aangeraden dit beleid, voordat het definitief wordt ingevoerd, te laten toetsen door een jurist
gespecialiseerd in financieel toezichtrecht of door de compliance-functie van UYTAM.
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